
APLIKASI SIKAWAN 

 

Merupakan aplikasi persuratan yang dikembangkan Pemerintah Kabupaten Banyuwangi yang 

dibangun untuk menyempurnakan fungsi aplikasi persuratan yang digunakan sebelumnya 

dilingkungan Pemerintah Kabupaten Banyuwangi. Selain berbasis web, aplikasi ini juga dikembangkan 

pada platform android agar dapat memobilisasi segala urusan administrasi perkantoran. Aplikasi 

SIKAWAN berbasis web memiliki beberapa fitur antara lain tugas disposisi, register surat, surat masuk, 

dan tanda tangan digital. Dalam aplikasi ini tanda tangan digital diterapkan di wilayah Pemerintahan 

Kabupaten Banyuwangi. Berikut adalah tampilan beserta penjelasan menu yang terdapat pada 

aplikasi SIKAWAN. 

1. Dashboard Sikawan 

Gambar 2.2 merupakan tampilan dashboard aplikasi SIKAWAN. Halaman ini menampilkan 

informasi pengguna aplikasi berupa nama, instansi, NIP atau NIAP, serta nomor telepon. 

 

Gambar 2.2 Dashboard SIKAWAN 

 

2. Halaman Menu Inbox 

Tampilan halaman menu inbox dapat dilihat pada Gambar 2.3. Pada menu ini sistem masih 

dalam tahap pengembangan sehingga masih tidak dapat difungsikan.  

 



 

Gambar 2.3 Menu Inbox 

 

 

 

3. Halaman Menu Registrasi Surat Masuk 

Tampilan halaman menu registrasi surat masuk dapat dilihat pada Gambar 2.4. Menu ini 

berfungsi untuk pengarsipan surat dinas yang didapat dari luar instansi. Pada menu ini terdapat 

informasi tentang tanggal penerimaan surat dan tanggal surat, nomor agenda, asal surat dan perihal 

surat, serta lampiran surat. Button search juga tersedia pada menu ini, sehingga user dapat mencari 

surat masuk berdasarkan pengiri, perihal, ataupun nomor surat. Pada menu surat masuk, operator 

sikawan dapat melakukan register surat melalui button form, tampilan halaman form register surat 

dapat dilihat pada Gambar 2.5. Selain itu, pada menu registrasi surat masuk operator juga dapat 

melakukan pengeditan kop blanko disposisi, tampilan halaman edit kop dapat dilihat pada Gambar 

2.6. Pada menu surat masuk, user dapat melihat lampiran surat mencetak blanko disposisi, serta 

mencetak blanko yang telah didisposisi. 



 

Gambar 2.4 Menu Registrasi Surat Masuk 

 

Gambar 2.5 Halaman Form Register Surat Masuk 



 

Gambar 2.6 Halaman Edit Kop Registrasi Surat Masuk 

 

4. Halaman Menu Pengaduan 

Tampilan halaman menu pengaduan dapat dilihat pada Gambar 2.7, pada halaman ini user 

dapat melihat aduan yang telah disampaikan oleh masyarakat. Selain itu, pada menu ini user juga 

dapat memberikan tanggapan terhadap aduan yang telah disampaikan. 

 

Gambar 2.7 Menu Pengaduan 

 

5. Halaman Menu Tugas/Disposisi 

Tampilan halaman menu tugas/disposisi dapat dilihat pada Gambar 2.8. Pada menu ini akan 

ditampilkan tugas-tugas user yang diberikan oleh atasan. Menu ini menampilkan informasi tanggal 



disposisi, pendisposisi, serta uraian tugas yang diberikan. User dapat melihat rincian tugas dengan 

menekan tanggal disposisi. Tampilan rincian tugas dapat dilihat pada Gambar 2.9. 

 

 

Gambar 2.8 Menu Tugas/Disposisi 

 

Gambar 2.9 Rincian Tugas/Disposisi 

6. Halaman Menu TTE 

Pada halaman menu TTE menampilkan permohonan tanda tangan elektronik yang meliputi 

tanggal permohonan TTE, judul atau perihal permohonan, nama penanda tangan, posisi koordinat 

barcode tanda tangan, serta hasil permohonan TTE. Pada menu ini pengguna aplikasi Sikawan dapat 

melakukan permohonan tanda tangan elektronik dengan menekan icon form, dan akan muncul 

tampilan seperti Gambar 2.11. Pada menu ini pengguna perlu memilih tujuan permohonan TTE, 

mengisi judul dokumen, dan menupload dokumen yang akan di tanda tangani. Tampilan ini dapat 

dilihat pada Gambar 2.11. Setelah selesai mengisi form pengguna harus mengatur posisi atau 



koordinat tempat tanda tangan elektronik dibubuhkan dalam dokumen, tampilan dapat dilihat pada 

Gambar 2.12. Jika dokumen yang telah ditandatangani, maka pada kolom hasil TTE akan muncul 

output berwarna hijau, namun jika dokumen ditolak oleh penandatangan maka akan muncul 

keterangan pada kolom hasil TTE dengan keterangan ditolak/error, sedangkan jika dokumen belum 

ditandatangani kolom hasil TTE akan kosong.  

 

 

Gambar 2.10 Menu TTE 

 

Gambar 2.11 Form Pengajuan Tanda Tangan Elektronik 



 

Gambar 2.12 Pengaturan Posisi Tanda Tangan Elektronik 

 

 

 

 

 



7. Halaman Menu TTE SIKD 

Menu TTE SIKD hanya dapat diakses atau digunakan oleh Badan Pengelola Keuangan dan Aset 

Daerah. Menu ini difungsikan untuk mengetahu permohonan tanda tangan elektronik melalui aplikasi 

SIKD. 

 

Gambar 2.13 Menu TTE SIKD 

8. Halaman Menu Daftar Pegawai 

Pada menu halaman dafar pegawai berisi tentang daftar ASN dan Non ASN di Pemerintah 

Kabupaten Banyuwangi yang telah terdaftar menggunakan aplikasi Sikawan beserta beberapa 

informasi pribadi yang meliputi NIP atau NIAP serta jabatan pengguna. Berikut merupakan tampilan 

halaman menu Daftar Pegawai. 

 

Gambar 2.14 Menu Daftar Pegawai 



9. Halaman Menu Struktur Organisasi 

Pada menu halaman struktur organisasi berisi tentang struktur organisasi pada instansi di 

Pemerintah Kabupaten Banyuwangi. Berikut merupakan tampilan halaman menu ASN. 

 

Gambar 2.15 Menu Struktur Organisasi 

 


